PENGARUH ROA, ROE, NPM DAN EPS TERHADAP HARGA SAHAM PERUSAHAAN YANG TERGABUNG DALAM INDEKS LQ45 DI BURSA EFEK INDONESIA (BEI) by ROMADHAN, YUANDA PUTRI
 1 
 
PENGARUH HARGA, KUALITAS PRODUK, CITRA MEREK, DAN 
GAYA HIDUP TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN 
MOBIL DATSUN GO+  




WAHYUDIANTO AJI PUTRO 
NPM: 12.02.05277 
 
Program Studi: Manajemen 










DAFTAR RIWAYAT HIDUP 
 
A. MAHASISWA 
Nama    : WAHYUDIANTO AJI PUTRO 
NPM    : 12.1.02.05277 
Program Studi   : Manajemen 
Tempat/Tanggal/Lahir : Blitar, 04 Mei 1992 
Agama    : Islam 
Jumlah Saudara/Anak ke : 2/1 
Alamat Rumah : Jln. Jawa Rt.02/02,  
   Ds Kembangarum-Sutojayan-Blitar 
Status    : Belum Menikah 
 
B. ORANG TUA 
Nama    : Sugirin (Almrh.) 
Alamat Rumah / Telepon : Jln. Jawa Rt.02/02,  
   Ds Kembangarum-Sutojayan-Blitar 
Alamat Kantor/Telepon : - 
Pekerjaan/Jabatan  : - 
 
C. RIWAYAT PENIDIDIKAN 
Tamat SD di SDN 2 Kembangarum tahun 2004 
Tamat SMP di SMPN 1 Sutojayan tahun 2007 
Tamat SLTA di SMKN 1 Blitar tahun 2010 
Pendidikan Tinggi (PT) 
Nama Perguruan Tinggi Tempat Semester Tahun Keterangan 






D. RIWAYAT PEKERJAAN 
Tahun Bekerja di Pangkat / 
Golongan 
Jabatan 
2010- Sekarang PT. United Indo 
Surabaya (Nissan) 




Dibuat dengan sebenarnya  
 
 


















Segala puji syukur atas kehadirat Allah SWT yang telah melimpahkan 
rahmat, hidayat dan karunia-Nya, sehingga saya dapat menyelesaikan skripsi yang 
berjudul Pengaruh Harga, Kualitas Produk, Citra Merek, dan Gaya Hidup 
Terhadap Keputusan Pembelian Mobil DATSUN GO+ (Studi Kasus Showroom 
PT United Indo Surabaya). 
Tujuan penulisan skripsi ini adalah untuk memenuhi salah satu syarat guna 
memperoleh Gelar Sarjana Ekonomi jurusan Manajemen Pemasaran di Sekolah 
Tinggi Ilmu Ekonomi Indonesia (STIESIA) Surabaya. 
Dalam penyusunan skripsi ini, peneliti juga mendapatkan bantuan dan 
dukungan dari berbagai pihak. Oleh karena itu, dengan tulus peneliti 
menyampaikan rasa terimakasih kepada : 
1. Bapak Dr. Akhmad Riduwan, S.E., M.S.A., Ak., CA. selaku Ketua 
Sekolah Tinggi Ilmu Ekonomi Indonesia (STIESIA) Surabaya. 
2. Ibu Dr. Triyonowati, M.Si. selaku Ketua Program Studi Manajemen 
Sekolah Tinggi Ilmu Ekonomi Indonesia (STIESIA) Surabaya. 
3. Bapak Dr. Djawoto, S.E., M.M. selaku dosen pembimbing skripsi yang 
telah berkenan membimbing dan mendukung setulus dan sepenuh hati 
selama pengerjaan skripsi ini. 
4. Ibu Dr. Suhermin, S.E., M.M. selaku dosen wali yang telah memberikan 
arahan positif selama ini. 
5. Seluruh Bapak dan Ibu dosen serta karyawan Sekolah Tinggi Ilmu 
Ekonomi Indonesia (STIESIA) Surabaya yang telah memberikan ilmu 
yang sangat berharga. 
6. Seluruh jajaran Pihak Kantor Pojok Bursa Efek Indonesia STIESIA 




Dwijosumarno, SE., M.Si. yang telah berkenan memberikan ijin kepada 
peneliti untuk melakukan penelitian serta memberikan informasi yang 
dibutuhkan sebagai bahan penulisan skripsi. 
7. Seluruh anggota keluarga, khususnya Ibu saya tercinta yang telah 
memberikan saya semangat, hiburan, doa dan kesabaran selama penulisan 
skripsi ini. 
8. Seluruh teman-teman SMX-1 Manajemen STIESIA Surabaya angkatan 
2012 yang telah memberikan semangat, doa, saran dan tawa selama ini 
sehingga semuanya terasa lebih mudah dan menyenangkan berkat kalian. 
9. Semua pihak yang tidak bisa saya sebutkan satu persatu yang telah turut 
andil dalam kelancaran penyusunan skripsi ini. 
Peneliti menyadari bahwa skripsi ini masih belum sempurna, oleh karena 
itu peneliti mengharapkan kritik dan saran demi mengupayakan kesempurnaan 
skripsi ini. Peneliti berharap, skripsi ini dapat menambah wawasan pengetahuan 
dan bermanfaat bagi semua pihak yang kelak berminat menggunakan skripsi ini 
sebagai bahan bacaan maupun sumber informasi. 
Akhir kata, disampaikan permohonan maaf atas terjadinya kesalahan dan 




Surabaya, 26 April 2016 
 








HALAMAN JUDUL SKRIPSI ................................................................................. i 
DAFTAR RIWAYAT HIDUP ................................................................................ii 
KATA PENGANTAR ............................................................................................ iv 
DAFTAR ISI ........................................................................................................... vi 
DAFTAR TABEL ................................................................................................ viii 
DAFTAR GAMBAR .............................................................................................. ix 
DAFTAR LAMPIRAN ............................................................................................ x 
INTISARI ............................................................................................................... xi 
ABSTRACT .............................................................................................................xii 
 
BAB 1.  PENDAHULUAN 
1.1 Latar Belakang ..................................................................................... 1 
1.2 Rumusan Masalah ................................................................................ 7 
1.3 Tujuan Penelitian ................................................................................. 8 
1.4 Manfaat Penelitian ............................................................................... 9 
1.5 Ruang Lingkup Penelitian ................................................................. 10 
 
BAB 2.  TINJAUAN TEORITIS DAN PERUMUSAN HIPOTESIS 
2.1. Tinjauan Teoritis ............................................................................... 11 
2.1.1 Harga ............................................................................................ 11 
2.1.1.1 Strategi Penetapan Harga ...................................................... 13 
2.1.1.2 Tahap Penetapan Harga ........................................................ 15 
2.1.2 Produk........................................................................................... 17 
2.1.2.1 Kualitas Produk ..................................................................... 19 
2.1.3 Citra Merek ................................................................................... 21 
2.1.3.1 Manfaat Merek ...................................................................... 24 
2.1.4 Gaya Hidup ................................................................................... 25 
2.1.5 Perilaku Konsumen ...................................................................... 30 
2.1.6 Keputusan Pembelian ................................................................... 31 
2.1.7 Hubungan Antar Variabel............................................................. 35 
2.1.7.1 Hubungan Harga Terhadap Keputusan Pembelian ............... 35 
2.1.7.2 Hubungan  Kualitas  Produk  Terhadap  Keputusan 
Pembelian .......................................................................................... 36 
2.1.7.3 Hubungan Citra Merek Terhadap Keputusan Pembelian ..... 37 
2.1.7.4 Hubungan Gaya Hidup Terhadap Keputusan Pembelian ..... 38 
2.2 Rerangka Pemikiran ........................................................................... 39 
2.3 Perumusan Hipotesis.......................................................................... 41 
2.4 Penelitian Terdahulu .......................................................................... 42 
 
BAB 3. METODA PENELITIAN 
3.1 Jenis Penelitian dan Gambaran dari Populasi (Obyek) Penelitian ..... 43 
3.1.1 Jenis Penelitian ........................................................................ 43 
3.1.2 Gambaran Populasi (Obyek) Penelitian................................... 43 




3.2.1 Populasi.................................................................................... 44 
3.2.2 Sampel ..................................................................................... 44 
3.3 Teknik Pengumpulan Data................................................................. 45 
3.3.1 Jenis Data ................................................................................. 45 
3.3.2 Sumber Data ............................................................................ 46 
3.3.3 Pegumpulan Data ..................................................................... 46 
3.4 Variabel dan Definisi Operasional Variabel ...................................... 47 
3.4.1 Variabel Independen…… ……………………………….…...47 
3.4.2 Variabel Dependen .................................................................. 49 
3.4.5 Pengukuran Variabel ............................................................... 49 
3.5 Teknik Analisis Data ......................................................................... 50 
3.5.1 Uji Validitas dan Reliabilitas ................................................... 50 
3.5.2 Analisis Regresi Linier Berganda ............................................ 51 
3.5.5 Uji Asumsi Klasik.................................................................... 52 
3.5.3 Uji Koefisien Determinasi ....................................................... 54 
3.5.4 Uji Statistik F ........................................................................... 55 
3.5.6 Uji Hipotesis ............................................................................ 55 
 
BAB 4. HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN 
4.1 Hasil Penelitian .................................................................................. 57 
4.1.1 Sejarah Singkat Perusahaan ..................................................... 57 
4.1.2 Visi dan Misi Perusahaan ........................................................ 58 
4.1.3 Struktur Organisasi .................................................................. 59 
4.2 Gambaran Umum Responden ............................................................ 61 
4.2.1 Deskripsi Variabel Penelitian .................................................. 64 
4.2.2 Uji Validitas ............................................................................. 70 
4.2.3 Uji Reabilitas ........................................................................... 71 
4.2.4 Analisis Regresi Linier Berganda ............................................ 72 
4.2.5 Uji Asumsi Klasik.................................................................... 75 
4.2.6 Uji Goodness of Fit ................................................................. 79 
4.2.7 Uji Hipotesis  .......................................................................... 81 
4.3 Pembahasan ....................................................................................... 84 
 
BAB 5. SIMPULAN DAN SARAN 
5.1 Simpulan ............................................................................................ 89 














1. Data Penjualan Mobil Datsun Go+ PT United Indo Surabaya Periode 
Januari-Desember 2015.............................................................................. 6 
2. Inventarisasi Gaya Hidup .......................................................................... 27 
3. Jenis Kelamin Responden ......................................................................... 61 
4. Usia Responden ........................................................................................ 62 
5. Pendidikan Terakhir .................................................................................. 63 
6. Frekuensi Responden Melakukan Service Mobil Datsun Go+ ................. 64 
7. Tanggapan Responden Mengenai Harga (Ha) .......................................... 65 
8. Tanggapan Responden Mengenai Kualitas Produk (KPo) ....................... 66 
9. Tanggapan Responden Mengenai Citra Merek (CM) ............................... 67 
10. Tanggapan Responden Mengenai Gaya Hidup (GH) ............................... 68 
11. Tanggapan Responden Mengenai Keputusan Pembelian (KPe)............... 69 
12. Hasil Uji Validitas ..................................................................................... 70 
13. Hasil Uji Reliabilitas Butir Kuisioner ....................................................... 72 
14. Hasil Uji Analisis Regresi Linear Sederhana ............................................ 73 
15. Hasil Uji Multikolinieritas ........................................................................ 76 
16. Hasil Uji Koefisien Determinasi Simultan (R2) ........................................ 79 
17. Hasil Uji F ................................................................................................. 80 
18. Hasil Uji t .................................................................................................. 81 















1. Prinsip-prinsip Pemasaran ........................................................................ 32 
2. Rerangka Konseptual ................................................................................ 39 
3. Struktur Organisasi PT United Indo Surabaya .......................................... 60 
4. Uji Heteroskedestisitas .............................................................................. 77 




















1. Data Responden 
2. Hasil Kuisioner 
3. Uji Validitas dan Reabilitas 
4. Analisis Regresi Linear Berganda, Uji Asumsi Klasik, Uji Kelayakan 
Model, Uji Hipotesis 
5. Kartu Konsultasi Bimbingan Skripsi 
6. Surat Ijin Riset 
7. Surat Keterangan Selesai Riset 
8. Sertifikat Seminar 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
